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ABSTRACT

Se propone el Entorno Personal de Aprendizaje (EPA) como estrategia válida para
la enseñanza del español como lengua extranjera, a partir de la pregunta ¿Cuáles son las
condiciones del EPA como estrategia didáctica para favorecer los procesos de
enseñanza-aprendizaje de ELE? Se buscó caracterizar un EPA como estrategia válida
para desarrollar procesos de enseñanza-aprendizaje del español como lengua extranjera.
Se aplicó el enfoque cualitativo, con un método etnográfico, desarrollado en tres
pasos, la observación (diarios de campo), la descripción (reflexión de los datos) y el análisis
(matriz de análisis). Así mismo, se desarrollaron dos encuestas para complementar el
desarrollo metodológico. Se concluye que el EPA es un conjunto de herramientas que se
caracteriza por: facilitar la auto-gestión del aprendizaje, ser un enfoque del aprendizaje, una
manera de entender cómo se apr ende; facilita la conectividad con otros por medio de redes
personales de aprendizaje a partir de esta interacción el aprendiz enriquece el aprendizaje
de la lengua gracias a los contactos dentro de su red.
Así mismo, se identificó el perfil que el aprendiz de ELE debe tener para lograr ser
un usuario exitoso de un EPA. El sujeto tiene un rol activo y es capaz de organizar los
contenidos de su aprendizaje ya que es hábil en el manejo de las herramientas que
componen su entorno y puede identificar sus necesidades, manejando sus estrategias de
aprendizaje.
También, se describe brevemente la normatividad existente en cuanto a la enseñanza
de lenguas extranjeras en Colombia.
PALABRAS CLAVE : EPA, ELE, ENSEÑANZA-APRENDIZAJE , PROCESO, ESTRATEGIA .

ABSTRACT

Designing a personal learning environment (EPA) as valid strategy for teaching Spanish as a
foreign language from the question proposed: What are the requirements of the EPA as a
teaching strategy to promote the teaching-learning process of ELE?
The qualitative approach was applied with an ethnographic method developed in three
steps, observation (field notes), description (reflection data) and analysis (matrix analysis). Also,
two surveys were developed to complement the methodological development. We conclude that
the EPA is a set of tools that are characterized by: facilitating self - management of learning, be a
learning approach , a way of understanding how people learn , facilitates connectivity with others

through personal learning networks ; from this interaction enriches the learner language learning
through contacts within your network .
The profile of learner was also identified. The subject needs be an independent user, to
have an active role, is able to organize the contents of their learning, be an expert in handling the
tools that make their environment as it is able to identify their needs, is able to manage their
learning strategies, learning to learn.
It also briefly describes the existing regulations regarding the teaching of foreign languages
in Colombia.

KEY WORDS: EPA, ELE, teaching-learning, process, strategy.
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CORNISA: EL EPA COMO ESTRATEGIA EN ELE

INTRODUCCIÓN
En los espacios de formación académica, la Universidad de La Salle busca hacer de la
investigación desde su Proyecto Educativo Universitario Lasallista (2007) un proceso de
generación y apropiación del conocimiento, con pertinencia social e inserto en la sociedad del
conocimiento (Ediciones Unisalle, 2007). Las políticas de investigación de nuestra alma mater
han consolidado en nuestros años de preparación académica, una perspectiva clara de nuestro
qué hacer profesional, como una huella más en el proceso hacia la transformación social.
Precisamente, este proyecto pretende ser un punto de referencia para quienes se decidan a
seguir la investigación en el campo de la enseñanza del Español como lengua extranjera; una
voz que nace de una corta experiencia de práctica docente con base en la cual desarrollamos
esta investigación y hoy presentamos, a fin de generar esa transformación social desde la
práctica docente realizada en la Universidad Sergio Arboleda.
En un contexto identificado por los cambios y nuevas formas de comunicación, identificado
por una sociedad de la información en la que todos podemos aprender y todos podemos -de
algún modo- ser sujetos de enseñanza, dirigimos nuestros esfuerzos en encontrar una estrategia
de enseñanza-aprendizaje de fácil acceso para todos. De allí, nace la propuesta de un “entorno
personal” elaborado por estudiantes, como estrategia para la construcción de una gran
repositorio dinámico de conocimientos sobre la lengua que se pretende estudiar, disponible en
la web, siempre actualizado, interactivo, adaptado a la dinámica y estilo de aprendizaje de cada
individuo.
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La lectura de este trabajo permitirá al lector identificar el Entorno Personal de Aprendizaje
(EPA) como estrategia para la enseñanza del español como lengua extranjera desde el caso del
centro de lenguas de la Universidad Sergio Arboleda.
1. JUSTIFICACIÓN
El actual presidente Santos afirma que Colombia es el país número uno para la enseñanza
del español como lengua extranjera (ELE), determinado así en el plan de gobierno Prosperidad
Democrática (Ministerio de Educación Nacional, 2011). “Sin embargo, no se ha desarrollado
hasta ahora un recurso que conecte y ponga en práctica lo planteado desde el plan nacional de
desarrollo, establecido en la ley 1450 de 2011. “Aun algunas instituciones académicas, entre
ellas, el Instituto Caro y Cuervo, la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá y la
Universidad Sergio Arboleda, entre otras, encargadas del estudio de nuestra lengua, carecen de
este tipo de herramientas” (Mejía, 2009).
Según el Congreso Asele, lo establecido en el decreto 3011 de Diciembre 19/97
en cuanto a la educación para adultos en la nación, en el artículo número dos, la
educación de adultos es el conjunto de procesos y de acciones formativas, organizadas
para atender de manera particular las necesidades y potencialidades de las personas que
deseen mejorar sus aptitudes, enriquecer sus conocimientos y mejorar sus competencias
técnicas y profesionales (ASELE, 1998).
Es así como la enseñanza de ELE debe preocuparse por facilitar la comprensión de las
relaciones culturales significadas en la lengua (Moreno, 2005). Estas características específicas
del aprendizaje de una segunda lengua o de una lengua extranjera, deben ser solucionadas con
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alternativas didácticas que correspondan a las necesidades contextuales, dando oportunidad al
aprendizaje personal de cada individuo por medio de la Internet.
Las políticas institucionales en Colombia orientan el aprendizaje hacia el uso de
las nuevas tecnologías de acuerdo con los estándares establecidos por el Ministerio de
Educación Nacional. Así mismo, hay adelantos en la investigación alrededor de la
enseñanza de ELE que abordan la temática desde varias perspectivas: la
sociolingüística, las teorías de la adquisición del idioma y también, las relaciones entre
el español como lengua extranjera y lengua materna. Incluso, en la investigación del
aprendizaje de la lengua, se han registrado los informes de investigación adelantados
por diferentes instituciones académicas y poco se ha trabajado el tema en Colombia
(ASELE, 1998).
Ahora bien, los registros de los trabajos de investigación apuntan a las cuestiones
metodológicas y poco se ha dicho de los recursos de internet, de la facilidad que proporcionan
(véase capítulo 5 de este mismo documento), para crear un entorno personal de aprendizaje. Por
ello, la red se convierte en un lugar de encuentro y difusión, “un espacio de reflexión y creación
de zonas de encuentro cultural, a manera de aldea global”. (Morín, 1999).
De tal forma, las ventajas que ofrece la internet en la nueva comunicación virtual
brindan la oportunidad de utilizar estos recursos y fuentes de información para interactuar con
el mundo, esta es la importancia de este nuevo espacio de aprendizaje, ya que todo ese conjunto
de elementos conforman un Entorno Personal de Aprendizaje (EPA) o un PLE por sus siglas en
inglés (Personal Learning Environment) (Adell, 2010).
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La importancia de la investigación en el campo de ELE, nos conduce a preguntarnos
sobre cuál estrategia sería más favorable en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Luego de
varias sesiones de observación se identifican algunas dificultades en el proceso de aprendizaje
del español (ver diarios de campo en el anexo No. 3), con base en estos hallazgos, nos
propusimos buscar una manera de potencializar las habilidades para el aprendizaje del idioma y
su fundamentación con base en elementos culturales que se integren rápidamente a sus
esquemas cognitivos previos, con el uso de las TIC.
Por último, se describirá el porqué es necesario identificar las características de un EPA
para poder llegar a implementarlo, como estrategia didáctica en el proceso de enseñanzaaprendizaje del español como lengua extranjera en los estudiantes de la Universidad Sergio
Arboleda, (Ver aprendizaje colaborativo en el capítulo 6 de este mismo documento). Y de esta
manera, cumplir los objetivos de aprendizaje, fortaleciendo la comunicación y la construcción
continua de conocimiento, a fin de alcanzar niveles de interacción social haciendo uso de la
lengua de forma autónoma e independiente, según lo establecido en los parámetros del Marco
Común Europeo MCER, tal como lo publica el Ministerio de Educación de España, (2002) y
basándonos en los fundamentos pedagógicos lasallistas en pro de la democratización del
conocimiento que busca una educación pertinente, de calidad y acorde con los retos del siglo
XXI.
2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
El desarrollo curricular dentro de la Licenciatura permitió adelantar un ejercicio de práctica
pedagógica durante tres semestres con estudiantes extranjeros en el Centro de Idiomas de la
Universidad Sergio Arboleda, ubicando en el sector del Chicó en la ciudad de Bogotá.
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Estas prácticas comprendían la interacción directa con los estudiantes en sesiones presenciales,
cuyo objetivo era el desarrollo de competencias en E/LE.
A partir de estas interacciones, y por medio de varios instrumentos de investigación
(diarios de campo y encuestas, véase anexo 1 al 3), se logró identificar que muchos de los
estudiantes presentaban algunos inconvenientes para el adecuado desarrollo de sus
competencias. Disponían de corto tiempo para tomar la totalidad de los niveles, la razón de su
visita en el país en muchas ocasiones era laboral o académica y por tiempo limitado. Aunque
era prioritario el aprendizaje del español para desenvolverse en su vida cotidiana, se les
dificultaba la asistencia a clase, la realización de tareas o actividades del texto guía; entonces se
determina que es necesario un “escape” de la clase magistral para suplir sus necesidades de
aprendizaje al mismo tiempo que están en el trabajo, estudio o en sus sitios de residencia, un
aprendizaje más allá del aula, un espacio, un entorno ideal para la adquisición del idioma,
disponible y siempre a su alcance. En síntesis, la presencialidad en las aulas no era suficiente
para el desarrollo de sus competencias.
Con esa problemática en escena, se observó la normativa existente desde el MCER y
las condiciones de enseñanza aprendizaje que se promueven en la actual sociedad de la
información (Reig, 2013), dando como alternativa la necesidad del diseño, análisis e
implementación de una estrategia que haga uso de tecnologías de la información y la
comunicación (TIC), para su desarrollo en el contexto de la práctica y fuera de ella. El
desarrollo de un entorno de aprendizaje que pueda ser usado fuera del aula y de las horas de
clase.
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3.1 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
¿Cuáles son las condiciones del EPA como estrategia didáctica para favorecer los procesos
de enseñanza-aprendizaje de ELE?
3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Caracterizar un entorno personal de aprendizaje (EPA) como estrategia eficaz para
desarrollar procesos de enseñanza-aprendizaje de español como lengua extranjera.
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
3.2.1 Identificar los aspectos del MCER que contribuyen a la enseñanza de E/LE en Colombia.
3.2.2 Identificar el perfil y las necesidades del estudiante para el aprendizaje del español como
lengua extranjera.
3.2.3 Identificar las características de un EPA para la enseñanza de lenguas para mejorar la
competencia sociolingüística.
4. ANTECEDENTES
A partir de la revisión de los trabajos de investigación que preceden al nuestro, se resume
aquí únicamente aquellos relacionados con el uso de las TIC y del EPA en la enseñanzaaprendizaje de E/LE.
4.1 Autonomía del aprendiente de ELE a través de la tecnología y de la
competencia digital

EL EPA COMO ESTRATEGIA EN ELE

Nuestro primer antecedente trata sobre la autonomía del aprendiente de E/LE a través de
la competencia digital, es un estudio realizado por Beatriz González y Lola Torres Ríos en
2010, quienes afirman que “uno de los aspectos fundamentales del aprendizaje, es la capacidad
del alumno para gestionar su propio proceso formativo de forma autónoma, donde él mismo se
concibe como protagonista y agente” (González y Torres, 2010).
En esta investigación se realiza un análisis de los elementos que convergen en el
proceso de aprendizaje, de la manera en que proponen González y Torres, ya que afirman que
la investigación sobre el proceso de aprendizaje contribuye “a identificar sus propias
necesidades, a reflexionar sobre la forma en que aprende, a manejar el uso de las estrategias de
aprendizaje más adecuadas en cada caso, a participar en su propia evaluación, y en definitiva, a
aprender a aprender” (González y Torres, 2010) tanto dentro como fuera del aula.
Así mismo, el docente “debe ser flexible y abierto para lograr esta autonomía, es
fundamental que el profesor adopte un rol de facilitador” según lo afirman (González y Torres,
2010). De igual manera, reconocen que el EPA “hace referencia a un entorno virtual
compuesto por la integración de todas aquellas aplicaciones, herramientas, comunidades y
servicios que constituyen las plataformas educativas individuales que utilizan los aprendientes
para dirigir su propio aprendizaje” (González y Torres, 2010).
Al trabajar con los PLE, los estudiantes se han dado cuenta de que uno de los elementos
fundamentales que forman parte de su comunicación y aprendizaje son las redes
sociales. En un principio los estudiantes no eran conscientes de que en estos espacios
informales se comunicaban y aprendían, y tras reflexionar sobre el tema y observar
diferentes ejemplos y posibilidades, decidieron incluir estos elementos de aprendizaje
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informal en sus PLE. Por nuestra parte, consideramos que incluir estos espacios en su
aprendizaje les ayuda a reforzar su práctica consciente de la lengua y, por lo tanto, su
aprendizaje autónomo de ELE (González y Torres, 2010).
4.2 Entornos Personales de aprendizaje: una propuesta tecnológico-educativa
para la integración en el aula
En la universidad de León, España entre 2006-2007 se trabajó en la construcción de un
EPA en el Programa de Educación a fin de mejorar la enseñanza de las matemáticas,
“implementando una metodología que incorporaba herramientas web. La base de dicha
metodología era y es la implicación activa y responsable de los estudiantes en su desarrollo
profesional y la construcción de su propio conocimiento sobre la base del trabajo colaborativo”
(González, 2010).
A continuación, encontramos el gráfico 1 en donde se detalla la estructura del EPA que
se desarrolló en la Universidad de León, “teniendo en cuenta que un entorno personal de
aprendizaje es un sistema de soporte o ayuda para la gestión y control del aprendizaje que
realiza un estudiante” (González, 2010).

Gráfica No. 1: Estructura de EPA realizada por un grupo de docentes del área de matemáticas
de la Universidad de León.
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4.3 Twitter y la enseñanza del español como lengua extranjera.
Este proyecto de investigación realizado por Cuadros Muñoz y Varo Domínguez en el
año 2009, cuyo informe se publicó en la Revista Electrónica de Didáctica del Español Lengua
Extranjera en 2013, en un auspicio de la Universidad de Sevilla, España. Uno de los aspectos
tratados es el efecto del micro blogging de twitter como una eficaz herramienta de
comunicación en tiempo real que permite flexibilizar la transmisión de conocimientos.
Según Cuadros Muñoz, R. (2009) en principio, las redes sociales son estructuras
sociales que permiten a las personas establecer un contacto para intercambiar
información. Los usuarios que acceden a ellas lo hacen para estar en conexión con
diferentes personas, tales como amigos, familiares, compañeros de trabajo o de la
universidad.
Esta conectividad de twitter logra favorecer el trabajo colaborativo, que se integra
dentro del proceso educativo y que ayuda a que el profesor sea ese copartícipe y dinamizador
de los procesos de aprendizaje, haciendo a la vez que el estudiante sea autónomo y genere ideas
y contenidos, que aprenda haciendo.
Así mismo Varo, D. (2009) afirma que “Twitter es un eje central del diseño y
construcción de un entorno personal de aprendizaje (PLE o Personal Learning Environment) y
la red personal de aprendizaje por el docente de ELE.”
4.4 Personal Learning Environments (PLEs)
En cuanto al PLE, el investigador Luis Palomino Iparraguirre, (2012) catedrático de la
Pontificia Universidad Católica del Perú, en su blog Edu Tics – Tecnologías Educativas,
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publica información sobre el PLE (EPA en sus siglas en español) como “un sistema de soporte
o ayuda para la gestión y control del aprendizaje que realiza un estudiante. En tal sentido, le
permite al estudiante establecer sus propias metas de aprendizaje, así como interactuar y
comunicarse con otras personas en todo momento. Un EPA puede estar constituido de
múltiples maneras”. Puede tratarse de una aplicación de un dispositivo inteligente, también
puede ser una red de comunicación acerca de un mismo interés o incluso puede manejar un
espacio para el intercambio de ideas, todo esto integra varios elementos a fin de facilitar y
mejorar el aprendizaje del español como lengua extranjera, según las necesidades de cada
estudiante, según su estilo para aprender.
Para complementar cuál es la perspectiva del enfoque del trabajo adelantado por
Palomino Iparraguirre, en la gráfica 2 encontramos un mapa mental diseñado por Haro, (2011)
que detalla la importancia de utilizar el PLE en la Educación.

Gráfica No. 2: Mapa mental diseñado por Haro, J.J (2011) en donde muestra la perspectiva de
trabajo adelantado por Palomino.

10

EL EPA COMO ESTRATEGIA EN ELE

11

En la gráfica número 2, el aprendizaje de Juan José de Haro está inmerso en un entorno
conformado por diferentes herramientas: canales informativos y RSS por medio de los que
recibe información de su interés; PLN o Personal Learning Network (Red Personal de
Aprendizaje); y su producción personal, que equivale a su conocimiento y puede compartirla
por medio de su red de contactos. Todo ello conforma un PLE de Haro, que le permite
desarrollarse marcando sus objetivos, contactos, herramientas, contenidos y así construir
conocimiento.
4.5 Antecedentes nacionales
En el panorama nacional mencionamos los proyectos de investigación realizados en
Universidades en los programas relacionados con la educación. De esta manera, buscamos
brindar una perspectiva de interpretación amplia de nuestro trabajo, ya sea desde la didáctica de
la enseñanza, el diseño de materiales de clase o pruebas piloto sobre estilos de aprendizaje;
pues desde todos estos aspectos se puede implementar el uso del EPA para contribuir a la
calidad de la educación, es un panorama para el lector que se encuentra en busca de un aspecto
para abordar su propia temática de investigación. Los sumarios presentados en este panorama
se han extraído del informe del estudio sobre los exámenes en español como lengua extranjera
administrados en Colombia, realizado por el Centro de Investigación y Formación CIFE del
Instituto Caro y Cuervo en enero de 2009.
4.5.1 Martínez y Ceceña
Martínez y Ceceña en el año 2000 en su trabajo de grado, realizaron una investigación
sobre la adquisición del español como lengua extranjera. A través de encuestas y su análisis,
buscaron establecer patrones sociolingüísticos que se relacionan con el proceso de aprender el
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español con el objetivo de mejorar su enseñanza. Los resultados de este estudio indican que la
motivación es un factor importante y a su vez los intereses que los estudiantes tienen en común
deben ser el punto de partida para una didáctica desde lo cultural.
4.5.2 Sandoval y Sarmiento
Sandoval y Sarmiento en 2004 tratan el diseño de materiales y afirman que hay escasez
de materiales de acuerdo al contexto colombiano y la necesidad de revisar la bibliografía
existente en otros países de habla hispana para su planteamiento de la cultura colombiana.
4.5.3 Roa Salcedo
Roa Salcedo en 2006 realiza un análisis de la didáctica de E/LE en Colombia. El primer
aspecto analizado es una recopilación de datos para componer un estado del arte de la
enseñanza de E/LE en el país en donde resalta el trabajo de la UPTC en 2008 bajo la dirección
de Myriam Waked, acerca de "Lingüística, Pedagogía, Metodología y evaluación de E/LE”.
Este proyecto se propuso desarrollar el aspecto fonológico y gramatical del idioma y a su vez
tratar los aspectos culturales. Finalmente, establece elementos importantes para la planeación
de clases a fin de enseñar los aspectos fonológicos y gramaticales.
4.5.4 Propuesta de la Universidad Javeriana que plantea el aprendizaje de la lengua en ambiente
natural y de interacción constante.
4.5.5 Así mismo, se mencionaron los cursos libres de la Universidad Nacional de Bogotá, ya
que ofrecen una metodología fundamentada en pautas culturales y el desarrollo de comunidad
en una secuencia de módulos: lengua (gramática y morfosintaxis), cultural (enfoque
intercultural) y por último el ámbito didáctico (desarrollo de competencias lingüísticas).
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4.5.6 Recopilación y revisión realizada en 2008 por el Instituto Caro y Cuervo acerca de las
investigaciones adelantadas a la fecha; se analizan las implicaciones de la enseñanza y el diseño
de propuestas didácticas que pueden facilitar el aprendizaje de la lengua española.
4.5.7 Espejo, Flores y Zambrano en 2008, en su trabajo de grado realizan un análisis de la
oferta académica de instituciones en Bogotá. Se concluye que la diversidad de enfoques
metodológicos y estratégicos es necesaria para comprender la dinámica de aprendizaje del
español para extranjeros. También destacan la formación del Sistema Internacional de
Certificación de Español encargado de la evaluación del español y su estandarización
internacional en marcos de referencia comunes para países hispanohablantes.
5. MARCO TEÓRICO
A partir de nuestra pregunta problema: ¿Cuáles son las condiciones del EPA como
estrategia didáctica para favorecer los procesos de enseñanza-aprendizaje de ELE?, buscamos
fundamentar el desarrollo de la investigación bajo tres elementos principales:
 La didáctica del español como lengua extranjera.
 El aprendizaje.
 La adquisición de referentes culturales.
 La competencia sociolingüística.
Con respecto a la Didáctica, trataremos el tema desde la educación virtual desde el
concepto que plantea Jordi Adell. Así mismo, para el aprendizaje tomamos como elemento
importante el constructivismo a través de la virtualidad relacionando nuestra propuesta con lo
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trabajado por Dolors Reig, y por último, el aprendizaje de referentes culturales en el contexto
que Edgar Morin expone de “aldea global”, con base en el trabajo de investigación adelantado
por Severina Álvarez González.
Al mismo tiempo, en relación con los tres ejes antes mencionados se establecerá la relación
que el EPA tiene con dichos elementos, su definición, componentes, importancia y elementos
para su creación; cuyos aspectos nos brindarán bases para la implementación del mismo a fin
de aprender el idioma desde cualquier nivel y tomando en cuenta todos sus aspectos, ya sean
gramaticales, fonológicos o culturales.
5.1 EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE DESDE EL PLANTEAMIENTO
DE JORDI ADELL
La educación en diferentes momentos históricos ha tomado las herramientas
tecnológicas como instrumentos para su desarrollo. De la tiza de tablero vamos a la
virtualidad, al manejo de las TIC y su capacidad de facilitar el aprendizaje. En el siglo de la
información O’Reilly, (2005), afirma que “las redes sociales y el uso del internet han
promovido una manera diferente de pensar sobre el aprendizaje, ha dirigido nuestros ojos hacia
el aprendizaje que se produce fuera de las instituciones”; libres y gratuitas.
Tal como lo afirma Adell, J. (2010), hablar de educación y TIC hoy ya no implica
únicamente “integrar” las TIC en un proceso educativo formal y estandarizado.
Actualmente las TIC son el entorno en el que se producen muchas de las interacciones y
la comunicación que son la base del aprendizaje permanente de las personas. Es en este
contexto donde tiene lugar y sentido los debates actuales sobre los Entornos Personales
de Aprendizaje o EPA.
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5.1.1 Hacia una definición de EPA
Adell, J. (2010), afirma que un EPA es: “el conjunto de herramientas, fuentes de
información, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender”.
Adell menciona los elementos que pueden conformarlo: las búsquedas realizadas en internet, la
relación con la información que se consulta, el vínculo que la misma información consultada
tiene con otra información o incluso la reflexión que se hace de lo encontrado en cada búsqueda
para constituirlo como conocimiento, reconstruirlo según las necesidades de aprendizaje de
quien busca la información en un principio.
De la misma forma Adell, J. (2010), afirma que “el EPA se hace específico según las
herramientas que utiliza cada persona para aprender… el EPA va más allá de las tecnologías e
implica espacios y estrategias que la persona utiliza para aprender e interactuar socialmente”.
5.1.2 Las Partes de un EPA y elementos para su creación
Un EPA según Adell, J. (2010) se compone de “tres procesos cognitivos básicos: leer
(en el sentido más amplio de la palabra), reflexionar y compartir.” Estos procesos cognitivos
brindan los elementos claves para constituir un EPA.
Herramientas y estrategias de lectura: fuentes de información, Mediatecas.
Herramientas y estrategias de reflexión: los entornos o servicios en los que puedo
transformar la información (sitios donde escribo, comento, analizo, recreo, publico.)
Herramientas y estrategias de relación: entornos donde me relaciono con otras personas
con las que aprendo.
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Gráfica No.3: En esta gráfica se muestra la relación entre las herramientas que constituyen un
EPA. Fuente: elaboración propia.
En consecuencia un EPA es conformado por los elementos tecnológicos y por las
acciones realizadas para obtener un aprendizaje, tales como: buscar, seleccionar, decidir,
valorar, construir y reconstruir la propia red de recursos, flujos de información, personas con
ideas y opiniones interesantes; buscar comunicarse con personas que tengan el mismo interés y
estar abierto para comprender la invitación a interactuar acerca de un mismo tema. Así mismo,
que otros construyan su aprendizaje y enriquezcan sus procesos cognitivos desde la experiencia
individual del otro.
5.1.3 Importancia del EPA
El EPA permite que las personas crezcan individual y constantemente en todos ámbitos
de la vida cotidiana, en lo intelectual, en lo profesional y en lo personal, ya que impacta a
varios aspectos del aprendizaje; ya sean sociales o culturales.
Jordi Adell describe la importancia del EPA ya que aporta un marco de reflexión sobre
el valor de sistematizar y promover la construcción, por parte de cada persona, de su
propio entorno personal de aprendizaje que reelaborará a lo largo de su vida en función
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de sus necesidades e intereses. La idea es simple: si como docentes enseñamos a los
estudiantes a aprender permanentemente en la internet (en este caso mediante la
construcción, gestión y refinamiento constante de su EPA), podrán seguir
desarrollándose profesional y personalmente de forma integral y permanente en sus
hogares y puestos de trabajo. (Adell y Castañeda, 2010)
5.1.3.1 El aprendiz
El sujeto tiene un rol activo que se encarga de asimilar y transformar los contenidos con
los que se encuentra y transformarlos en redes de conocimiento.
El aprendiz es un sujeto eminentemente activo, buscador, editor, creador, adaptador y
emisor de contenidos, un “prosumidor” de contenidos, frente al aprendiz mero
“consumidor” de contenidos estandarizados elaborados por editoriales, expertos y
profesores. (Adell y Castañeda, 2010)
5.1.3.2 La personalización del proceso
Un EPA permite que el aprendiz busque las oportunidades para su propio aprendizaje y
las utilice con la ayuda del docente.
Un EPA promueve que el aprendiz apoyado habitualmente por una comunidad de
referencia busque y aproveche oportunidades de aprendizaje y utilice servicios y
herramientas a medida de sus necesidades, frente a una selección de actividades,
servicios y contenidos iguales para todos. (Adell y Castañeda, 2010)
5.1.3.3 Los contenidos
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Los EPA se actualizan y crecen cada día alimentados por el flujo constante de
información que circula en la Internet, permitiendo una actualización constante.
En un mundo en el que la abundancia de información es la norma y un problema para
quien no posea las competencias adecuadas, los EPA se nutren de contenidos libremente
accesibles por internet seleccionado por los usuarios, terceros significativos o sistemas
colectivos de filtrado y recomendación. En el modelo tradicional, los contenidos, finitos
y comunes para todos, son únicamente seleccionados por el profesor. (Adell y
Castañeda, 2010)
5.1.3.4 Implicación social para la educación
El EPA está inserto en un mundo social, de interacción y relación con el otro; que está
conformado por el usuario que busca aprender sobre un tema y sobre los profesionales, los
expertos que brindan su conocimiento y lo hacen circular libremente para aquel que quiera
acceder a estos contenidos o materiales.
Ahora bien, el EPA contribuye de esta manera a la democratización del conocimiento y
ayuda establecer redes de aprendizaje colaborativas y a su vez autónomas, con alta riqueza y
variedad de contenidos. De tal forma, crea un impacto en la educación al proveer a la persona
capacidades para comprender el mundo y desenvolverse en él.

5.2 EL APRENDIZAJE DE LA INTERCULTURALIDAD

Para comenzar, el concepto de interculturalidad es un término de vital importancia en
nuestra propuesta de investigación, a lo largo de nuestro trabajo, encontramos que el espacio
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para el aprendizaje de E/LE, está relacionado con la vivencia de la cultura y el acercamiento
entre la comunidad lingüística de origen y la nueva, en este caso el español.

5.2.1 Delimitación del concepto de interculturalidad

La interculturalidad no se está definida como un concepto estándar, queremos
profundizar en el punto de vista de algunos autores, entre ellos la profesora Iglesias (2003), la
define en estos términos:
“Debe consistir en ir más allá de la comprensión periférica y superficial. Por eso
favorecer el conocimiento y el reconocimiento de lo que es distinto... ha de ser una
práctica habitual en el aula de lenguas extranjeras... La interculturalidad, en definitiva,
describe una relación entre culturas, es una actitud ante la vida, es un posicionamiento
que intenta alejarse de los centrismos y dirigir sus “tentáculos” hacia fuera, es apertura,
es diálogo y, también es creatividad.”.
Así mismo, Corbett (2003) afirma que la interculturalidad prioriza “la reflexión
comparativa sobre el uso de los códigos verbales y no verbales entre la cultura del aprendiz y la
de la comunidad lingüística a la que pertenece la lengua extranjera”.

Por su parte, Corbett (2003), aborda el concepto de competencia intercultural y lo define
como” la capacidad para comunicarse eficazmente en situaciones interculturales y para
establecer relaciones apropiadas dentro de contextos culturales diversos”.
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Finalmente, Guilherme (2000), presenta dicha competencia como “la capacidad de
interactuar eficazmente con individuos de culturas que reconocemos como diferentes de la
propia”.

5.2.2 El EPA y la Interculturalidad

El EPA tiene factores de aprendizaje basados en la interculturalidad, nuestra propuesta
se basa en aquellos procesos de interacción social y de intercambio cultural, partiendo del
principio que aprender una nueva lengua significa entrar en contacto con una nueva cultura.

Álvarez, S. (2011), llevando esta reflexión al campo de la enseñanza de una L2, enuncia
que los elementos que conforman y dan significado a una nueva metodología de
enseñanza-aprendizaje tratan de ser una ventana abierta hacia la cultura del otro y, para
alcanzar dicho objetivo se incorpora en el proceso de enseñanza – aprendizaje las
nuevas tecnologías; éstas son un poderoso aliado para potenciar y conseguir los efectos
que persigue, es decir, preparar ciudadanos cada vez más libres, solidarios y
responsables. Así mismo, las nuevas tecnologías facilitan extraordinariamente la
interculturalidad: la comunicación entre las personas, de culturas idénticas o diferentes,
del mismo país o de tierras lejanas; las distancias se acortan, y las dificultades para
llegar a los demás también.

Hay que tener en cuenta, la importancia de la motivación al enfrentarse con nuevas
herramientas de aprendizaje, ya que es un factor importante para favorecer la interacción en un
ambiente intercultural que está empezando a conocerse. Por lo tanto, Álvarez, S, (2011).
Afirma que “los nuevos soportes tecnológicos (la red y los ordenadores) se ponen al servicio de
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la enseñanza y aprendizaje de una L2 y refuerzan y preservan los elementos culturales de una
sociedad”.
También, autores como Lamy y Hampel (2007) destacan que “los proyectos lingüísticos
practican la interculturalidad en la medida en que tienen en cuenta la contextualización y sitúan
la lengua dentro de un contexto social y cultural.”

Básicamente, la importancia de la relación entre el EPA y la interculturalidad, es el
enriquecimiento de la cultura por medio de un acercamiento desde la virtualidad y la vivencia
entre las culturas a partir del aprendizaje, ya que la Internet es universal y está disponible en
cualquier idioma, es el canal más eficaz de comunicación en la modernidad.

5.2.3 La Interculturalidad desde el Marco Común de Referencia Europeo
En relación con el aprendizaje de un idioma también en MCRE aborda la temática de la
interculturalidad desde tres aspectos fundamentales: el saber sociocultural, la conciencia
intercultural y las aptitudes y saber hacer interculturales.
El primero de estos aspectos, el saber sociocultural, se abordan aspectos específicos
como: la vida cotidiana, las condiciones de vida, las relaciones interpersonales, valores,
creencias y comportamientos, lenguaje corporal, saber vivir (convenciones sociales relativas a
la hospitalidad, puntualidad, los regalos, el vestido, bebidas y comidas…) y también los
comportamientos de práctica social, como los rituales, lo religioso o incluso el baile.
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Luego en el desarrollo de la conciencia intercultural se relaciona con el conocimiento y
la comprensión de similitudes y diferencias que existen en el encuentro de las culturas, una
conciencia, la percepción de cada sociedad vista desde otra culturalidad.
Y por último, el saber hacer, se define como la capacidad de relación que posee la
persona para entender y actuar entre culturas, la capacidad de interactuar estratégicamente por
medio de elementos lingüísticos (lexicales, gramaticales, semánticos, fonológicos y
ortográficos) a fin de tener la posibilidad de resolver posibles conflictos culturales junto con la
habilidad de superar estereotipos.
5.3 EL ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE: UN ESPACIO PARA EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO
El EPA permite la construcción del aprendizaje por medio de la cooperación (Adell,
2010). En este aspecto, (Martín, A. 2011) afirma que “el aprendizaje colaborativo es una
metodología que trata de fomentar la competencia de trabajar en grupo y en un entorno virtual
permite la interacción entre el alumnado, la interconexión y el desarrollo de habilidades
relacionadas con la docencia online.”
Así mismo, el EPA, conlleva métodos de trabajo conectados entre sí, para la
construcción de redes colaborativas donde los estudiantes tienen en común un objetivo y el
aprendizaje colaborativo está relacionado con la situación social del aprendiente.
El aprendizaje colaborativo busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de
habilidades, tanto individuales como grupales a partir de la discusión entre los estudiantes en el
momento de comenzar a explorar nuevos conceptos.
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Según Johnson (1993), “El aprendizaje colaborativo, es el uso instruccional de
pequeños grupos de tal forma que los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demás.”
Desde el punto de vista de Martin, (2011); esta forma de aprendizaje “no se opone al
trabajo individual, es más, se considera como una forma de aprendizaje complementaria a la
anterior, fortalece el desarrollo personal del alumno en muchos aspectos.” Siendo así, el
aprendizaje colaborativo el que promueve el trabajo en grupo a fin de aprender y ser
responsables en su propio aprendizaje y el de sus compañeros.
Tabla1.
Tabla con las características del aprendizaje colaborativo en entornos presenciales y
virtuales. Fuente: Prendes, 2004

CONTEXTO
ESPACIO/TIEMPO
CULTURA
ESTUDIANTES
COMUNICACIÓN
OBJETIVOS
MEDIO
COLABORACIÓN

PRESENCIAL
VIRTUAL
Definido
Diversificación
Limitado
Flexible
Mayor
Mayor diversidad
Identificación
Homogeneidad
Heterogeneidad
Sincrónica: cara a
Asincrónica: a distancia
cara
Adquisición de conocimientos
Cooperación

Tarea

Colaboración
Equivalente a la
sociabilización

No equivale a
sociabilización

El aprendizaje colaborativo mediante la utilización de herramientas virtuales es
especialmente útil como estrategia pedagógica, puesto que permite la interacción entre el
alumnado y posibilita el proceso de aprendizaje simultáneo y colaborativo entre todos. La

EL EPA COMO ESTRATEGIA EN ELE

24

utilización del ordenador, facilita así mismo, la interconexión y el desarrollo de habilidades
relacionadas con la docencia.
Para concluir, un entorno personal de aprendizaje, es un espacio para el aprendizaje
colaborativo; ya que involucra un contexto, un espacio – tiempo, diversidad de culturas y
también, la colaboración en la construcción continuada del aprendizaje para quienes tienen un
objetivo común de conocimiento.
5.4 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y DOLORS REIG: Una percepción del EPA
Para empezar con el planteamiento de Dolors Reig, queremos detallar un poco acerca de
su formación profesional, se ha desempeñado como psicóloga social y tiene una Maestría en
multimedia, diseño y desarrollo web; esta preparación intelectual ha hecho que se interese por
el Entorno Personal de Aprendizaje, visto desde el Constructivismo social de Vygotsky y el
concepto de Zona de Desarrollo Próxima.
Es Reig, D. (2012), quien plantea que el concepto de ZDP (Zona de Desarrollo
Próximo) aún se encuentra vigente y es de vital importancia para el desarrollo del EPA.
La ZDP, es definida como la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno,
(aquello que es capaz de hacer por sí solo) y el nivel de desarrollo potencial, (aquello
que sería capaz de hacer con la ayuda de un adulto, experto o compañero más capaz).
Pues bien… el aumento del número y la calidad de las relaciones que podemos
establecer, de la calidad de los recursos a los que podemos acceder en la actualidad,
gracias a Internet… Así, con el aumento de la zona de desarrollo próximo y de las
posibilidades del acceso a la educación desde cualquier lugar del mundo, volvemos a la
necesidad de un acceso al internet universal que haga que todo ello se realice. Como

EL EPA COMO ESTRATEGIA EN ELE

ciudadanos, como profesionales de la educación, aumenta también la necesidad de que
nos formemos, perfeccionemos y eduquemos estrategias, herramientas de
aprovechamiento de todo ello. En este sentido, los entornos y especialmente los
Entornos Personales de Aprendizaje como propuesta metodológica especialmente afín
al constructivismo social de Vygotsky.

Gráfica No. 4: Pirámide de la Taxonomía de Bloom: relación que existe entre las habilidades
del pensamiento y su relación con los posibles componentes de un EPA.

En la Gráfica 4 encontramos un ejemplo de la cercana relación de los elementos
constitutivos del EPA y cómo estos contribuyen al alcance de la ZDP tal como lo propone
Reig, D. (2012) para “el aprendizaje y la resolución de problemas, la integración de
herramientas digitales de forma productiva y el enriquecimiento de nuestro entorno personal de
conocimiento”.
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5.5 LEGISLACIÓN
A continuación, se describe la normatividad actual que regula la enseñanza de las
lenguas extranjeras establecidas en el Marco Común de Referencia Europeo MCRE y según las
políticas nacionales.
5.5.1 Marco Común de Referencia Europeo o MCRE
El MCRE, es establecido por el Consejo de Europa respecto a la lengua y, en particular,
el fomento del plurilingüismo en respuesta a la diversidad lingüística y cultural europea.
También, introduce los niveles comunes de referencia con base en el progreso del aprendizaje
de la lengua respecto a los parámetros del esquema descriptivo se puede calibrar en los
términos de una serie flexible de niveles de logro, definida mediante descriptores apropiados.
La propuesta del MCRE, establece que para el aprendizaje de las lenguas, se deben satisfacer la
totalidad de las necesidades del alumno, conseguir de este modo los objetivos que interesan a
los distintos proveedores, los que se exigen a los examinandos o candidatos en cuanto a una
cualificación con respecto a la lengua.

Así mismo, el MCRE establece las categorías necesarias para la descripción del uso de
la lengua, el usuario o alumno según los parámetros descritos, lo que incluye: los ámbitos y las
situaciones que determinan el contexto de uso de la lengua; los temas, las tareas y los
propósitos de la comunicación; las actividades comunicativas, las estrategias y los procesos; y
el texto, todo ello relacionado especialmente con actividades y canales de comunicación.
Del mismo modo, el MCRE clasifica con todo detalle la competencia general y la
competencia comunicativa del usuario o alumno, utilizando escalas; siempre que es posible
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estudia los procesos de aprendizaje y enseñanza de la lengua, referidos a la relación existente
entre la adquisición y el aprendizaje, y a la naturaleza y el desarrollo de la competencia
plurilingüe, así como a las opciones metodológicas de carácter general o específico relativas a
las categorías establecidas y finalmente examina con mayor profundidad el papel de las tareas
en el aprendizaje de las lenguas.
Tabla 2
Niveles Comunes de Referencia: Escala global. Fuente: INSTITUTO CERVANTES (2010)
U

C2

Es capaz de comprender con facilidad todo lo que oye o lee.

S

Sabe reconstruir la información y los argumentos

U

procedentes de diversas fuentes, ya sean en la lengua hablada

A

o escrita y presentarlos de manera coherente y resumida.

R

Puede expresarse espontáneamente, con gran fluidez y con

I

un grado de precisión que le permite diferenciar pequeños

O

matices de significado incluso en situaciones de mayor
complejidad.

C

C1

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos

O

extensos y con cierto nivel de exigencia, así como reconocer

M

en ellos sentidos implícitos.

P

Sabe expresarse de forma fluida y espontánea sin muestras

E

muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresión

T

adecuada.

E

Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines
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N

sociales, académicos y profesionales.

T

Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados

E

sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso
correcto de los mecanismos de organización, articulación y
cohesión del texto.

U

B2

Es capaz de entender las ideas principales de textos

S

complejos que traten de temas tanto concretos como

U

abstractos, incluso si son de carácter técnico, siempre que

A

estén dentro de su campo de especialización.

R

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado

I

suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la

O

comunicación se realice sin esfuerzo por parte de los
interlocutores.

I

Puede producir textos claros y detallados sobre temas

N

diversos, así como defender un punto de vista sobre temas

D

generales, indicando los pros y los contras de las distintas

E

opciones.

P

B1

Es capaz de comprender los puntos principales de textos

E

claros y en lengua estándar si tratan sobre cuestiones que le

N

son conocidas, ya sean situaciones de trabajo, de estudio o de

D

ocio.

I

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que
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E

pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la

N

lengua.

T

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre

E

temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal.
Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y
aspiraciones, así como justificar brevemente sus opiniones o
explicar sus planes.

U

A2

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso

S

frecuente con áreas de experiencia que le son especialmente

U

relevantes (información básica sobre sí mismo y su familia,

A

compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.).

R

Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y

I

cotidianas que no requieran más que intercambios sencillos y

O

directos de información sobre cuestiones que le son
conocidas o habituales.

B

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y

A

su entorno, así como cuestiones relacionadas con sus

S

necesidades inmediatas.

I

A1

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de

C

uso muy frecuente, así como, frases sencillas destinadas a

O

satisfacer necesidades de tipo inmediato.
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Puede presentarse a sí mismo y a otros, pedir y dar
información personal básica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conocen.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su
interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
cooperar.

6. METODOLOGÍA
En nuestro trabajo de investigación optamos por el enfoque cualitativo desde la
investigación etnográfica, que es definida como “el método de investigación por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una
clase, un claustro de profesores o una escuela” (Rodríguez, 1996).
Debido a que el enfoque cualitativo según Villamil (2003), presenta una estructura
flexible, un análisis inductivo y las conclusiones que se generan a partir de éste tienden a la
particularidad, no se generaliza y es de carácter descriptivo permite narrar los sucesos ocurridos
y detallar por medio de la observación los eventos de clase, a fin de generar hipótesis a partir de
los registros y del análisis de los datos.
En cuanto a la etnografía, Nolla, (1997) establece que es un método útil en la
identificación, análisis y solución de múltiples problemas de la educación. Este enfoque
pedagógico surge en la década del 70, en países como Gran Bretaña, Estados Unidos y
Australia, y se generaliza en toda América Latina, con el objetivo de mejorar la calidad
de la educación, estudiar y resolver los diferentes problemas que la afectan. Este
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método cambia la concepción positivista e incorpora el análisis de aspectos cualitativos
dados por los comportamientos de los individuos, de sus relaciones sociales y de las
interacciones con el contexto en que se desarrollan.
El desarrollo de esta propuesta sigue los parámetros establecidos por Villamil (1997) quien
afirma que la investigación cualitativa tiene tres momentos clave:
 El primer momento es la definición del problema, con las etapas de exploración de la
situación y el diseño.
 El segundo momento es el trabajo de campo, en el cual se encuentran las etapas de
recolección de datos cualitativos y organización de la información.
 El tercer momento es la identificación de patrones culturales. Por esta razón, la
elaboración de encuestas y la realización de diarios de campo, nos permiten tener un
reconocimiento directo de nuestro problema de investigación e indagar sobre las
respuestas más acordes al objetivo general.
6.1. POBLACIÓN
La población con la cual se trabajó fue con grupos pequeños de extranjeros de diferente
nacionalidad. Los países con más concurrencia fueron: Estados Unidos, Corea, China, Francia,
Suiza, Brasil y Australia. Los grupos estaban formados por adultos entre los 20 hasta los 45
años de edad. Así mismo, se encontró que el propósito de aprender el español en el 45% de los
casos se debía a razones laborales y el 10% por razones personales (estudio). En todos los
casos los estudiantes buscan ser usuarios independientes de la lengua.
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Tabla 3
Descripción de la población de los grupos de estudiantes observados durante la investigación.
Ver Anexo No. 1. Fuente: Elaboración Propia.

SEMESTRE

PRIMER
SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE

TERCER
SEMESTRE

GRUPO

NUMERO
DE
ESTUDIANTES

1

5

2

2

1

1

2

4

1

6

2

2

NACIONALIDAD

EDAD

GENERO

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

Estadounidense
Estadounidense
Estadounidense
Brasileño
Portugués
Chino
Coreano
Taiwanés
Brasileño
Brasileño
Estadounidense
Francés
Australiano
Irlandés
Canadiense
Japonés
Chino
Chino

35
30
27
25
26
24
23
27
22
28
32
29
32
26
35
45
42
40

F
M
F
M
F
M
M
M
M
M
M
F
M
M
M
F
F
M

Laboral
Estudio
Laboral
Laboral
Turismo
Laboral
Laboral
Laboral
Turismo
Laboral
Laboral
Estudio
Estudio
Turismo
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral

Cada uno de los estudiantes manifiesta un interés en la cultura latinoamericana y se
preocupan por comprender la construcción de las relaciones interpersonales. Entre sus
profesiones y ocupaciones encontramos economistas, sacerdotes, amas de casa, corredor de
bolsa, pintor y profesor. Además, la permanencia de los estudiantes en Bogotá no superaba los
8 meses y hablaban por lo menos 4 idiomas, el idioma más usado como mediación era el
inglés.
LA CLASE
A continuación, describiremos los aspectos metodológicos que se establecieron con
anterioridad en la Universidad Sergio Arboleda:
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El centro de lenguas para los cursos de español como lengua extranjera busca
desarrollar una competencia comunicativa en tres módulos: elemental,
intermedio y avanzado; subdivididos en varios niveles para el desempeño
preciso y fluido ante situaciones de la vida cotidiana y en los campos académico
laboral e institucional.
Se pretende que el estudiante adquiera las habilidades básicas de comprensión y
producción: hablar, escuchar, leer y escribir, de acuerdo con su nivel. Para tal
fin se implementa una metodología basada en el enfoque comunicativo y el
trabajo por tareas y proyectos, que permiten al aprendiz utilizar los contenidos
aprendidos en clase para comunicarse, de forma natural, fuera del aula y
satisfacer así sus necesidades comunicativas reales. La enseñanza es de tipo
personalizado, puesto que se trabaja en grupos pequeños.
De acuerdo con la solicitud y disponibilidad de los docentes, se planean salidas
culturales a museos o sitios de interés donde los estudiantes puedan poner en
práctica lo aprendido en clase y puedan tener una experiencia de aprendizaje
significativa. Estas salidas se planean durante el transcurso del curso, no tienen
fechas definidas. (Universidad Sergio Arboleda, 2011)
Así mismo, la estructuración de niveles en concordancia a los niveles de referencia del
Marco Común Europeo, se distribuían de la siguiente manera:
Tabla 4:
Estructura de los niveles ofrecidos en el centro de lenguas, para los cursos de español como
lengua extranjera. (USA, 2012)
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Nivel
Básico

34

Nivel MCE

Ciclo

No. De Horas

A1

1

40

A1

2

40

A1

3

40

3

120

Subtotal
Nivel

Nivel MCE

Ciclo

No. De Horas

Pre-Intermedio

A2
A2

1
2

40
40

A2

3

40

3

120

Nivel MCE

Ciclo

No. De Horas

B1

1

40

B1

2

40

B1

3

40

2

120

Subtotal
Nivel
Intermedio
Subtotal
Nivel

Nivel MCE

Ciclo

No. De Horas

Avanzado

B2
B2

1
2

40
40

B2

3

40

3

120

Subtotal

6.2 DISEÑO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN
Los instrumentos de recolección de datos fueron elegidos teniendo en cuenta el enfoque
cualitativo. Los instrumentos utilizados fueron dos encuestas y diarios de campo.
6.2.1 La encuesta
En primer lugar, se diseñó una encuesta preliminar de opción múltiple y única respuesta, a
fin de determinar qué herramientas web eran conocidas por los estudiantes, de tal manera,
identificar la forma de facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Para tal fin se
establecieron 10 preguntas así:
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 ¿Es importante la expansión de la enseñanza del español como lengua extranjera?
 ¿Consideras importante la creación de un nuevo recurso didáctico (plataforma web)
para la enseñanza-aprendizaje del español como lengua extranjera?
 ¿Qué tan frecuente e importante es el uso de plataformas web para el aprendizaje de una
segunda lengua?
 ¿Qué tipo de contenidos encuentras en las plataformas que frecuentemente usas?
 ¿El uso de plataformas contribuye al aprendizaje de una lengua extranjera?
 ¿A la hora de aprender una segunda lengua utilizaría usted medios electrónicos como
una página web, para reforzar lo aprendido en clase?
 ¿Para aprender una segunda lengua y facilitar la expresión escrita y oral es necesario
tener una página web donde pueda comunicarse con un nativo?
 ¿En Colombia se conoce y existen páginas web que brinden ayuda al aprendizaje del
español como segunda lengua?
 ¿Qué habilidades se favorecen más en una plataforma web para la enseñanza del
español como segunda lengua?
 ¿Es necesario que la universidad tenga una plataforma web que promueva la enseñanza
del español como lengua extranjera?
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En segundo lugar, realizamos una última encuesta a través de la cual pudimos determinar
cuál herramienta satisfacía las necesidades de los estudiantes en el proceso de enseñanzaaprendizaje del español como lengua extranjera, desde la competencia sociolingüística.
Para esta encuesta se diseñaron 5 preguntas de opción múltiple, única respuesta y 2 de
preguntas abiertas; dirigidas a estudiantes (ver capítulo 7.1) del español como lengua extranjera
de niveles de lengua intermedios, así mismo, por medio de esta encuesta se buscó verificar si la
herramienta web más adecuada para facilitar el aprendizaje era el EPA. Las preguntas fueron
las siguientes:
 ¿Conoce qué es un ambiente personal de aprendizaje?
 ¿Considera importante para el aprendizaje del español el uso de herramientas virtuales y
otros recursos de la web?
 ¿Cuáles elementos del internet le facilitan el aprendizaje?
 ¿Qué habilidad considera más importante para su aprendizaje?
 ¿Qué tipo de actividades prefiere encontrar en la red?
 Nombre herramientas virtuales que puedan contribuir a su aprendizaje.
 Seleccione el logo de las herramientas web que conoce o ha utilizado y que considera
importante para el aprendizaje del español, en la imagen que se presenta a continuación.
6.1.2 La observación
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Durante todo el proceso de la práctica se realizó observación participante, ya que los
estudiantes estaban al tanto del registro de las actividades y en todas las clases se brindaba el
espacio a la interacción, por medio de diarios de campo se hizo el registro de estas
observaciones.
Para realizar este registro de información, se diseñó un diario de campo con dos
columnas, la primera para la descripción y la segunda para realizar una reflexión-análisis de los
hechos. Esto teniendo en cuenta los fundamentos del ejercicio etnográfico, dando lugar a la
exploración de los acontecimientos de manera cronológica, registrando lo sucedido en el salón
de clase a partir de la observación in situ. Para luego, realizar su posterior análisis (Ver
capítulo 8.2).
Según Velazco y Díaz de Rada (2006), “la observación es capaz de lograr la objetividad
por medio de una aproximación próxima y sensible, y de captar a la vez los significados que
dan los sujetos de estudio a su comportamiento”.
6.1.3 Definición de diario de campo
De acuerdo con Acero, E. (2004), el diario de campo “es un elemento importante para
considerar en la Investigación en el aula. Permite que el maestro elabore reflexiones
autónomas para sistematizar sus experiencias”. Basados en ésta noción de diario de campo,
buscamos una manera de analizar la información recolectada para identificar hallazgos.
Para llevar a cabo éste análisis, se diseñó una plantilla para triangular la información de
acuerdo a las categorías establecidas a priori. Así mismo poder establecer un paralelo entre la
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descripción de los hechos y su análisis. A continuación se encuentra la plantilla de análisis de
información, que se empleó para tal fin.
Tabla 5
Plantilla de matriz de análisis de Diarios de Campo. Fuente: Elaboración Propia.
MATRIZ DE ANÁLISIS SEMESTRE _____
OBJETIVO:______________________________________________________
___________________
PRACTICA
DIARIO DE
CATEGORÍA
CAMPO
ACTI
APLICA
OBSERVAC
APRENDI
DIDÁC
CULT
VIDA
CIÓN
IÓN
ZAJE
TICA
URA
D

Los instrumentos anteriormente mencionados, fueron diseñados para comprobar si
realmente es una necesidad realizar esta investigación y determinar si un EPA es una
herramienta útil para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje del español como lengua
extranjera.
6.3 SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
Luego de obtener los registros y de finalizar el proceso de práctica docente, se procede a
la identificación y selección de diferentes categorías desde la triangulación de la información
proporcionada por el diario de campo, recolectando información de tres semestres académicos,
una encuesta diagnóstica que permitió orientar la pregunta problema de investigación y
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también, una encuesta final que permite verificar si la propuesta que surge de este proyecto de
investigación es apropiada para dar solución a la pregunta problema.
También, el registro de los diarios de campo se analizó por medio de una matriz de análisis
que tenía los siguientes campos:
 Actividad: muestra el nombre de la actividad a trabajar.
 Aplicación: describe la realización de la actividad por parte de los estudiantes.
 Observación: proporciona los hallazgos de la clase en cuanto a la participación de los
estudiantes y como se evidencian los progresos de su proceso de aprendizaje.
 Aprendizaje: evidencia los factores que influyen en el proceso de aprendizaje de cada
estudiante.
 Didáctica: muestra las herramientas utilizadas en clase, para ayudar en el proceso de
enseñanza-aprendizaje del español como lengua extranjera.
 Cultura: habla acerca de los aspectos sociolingüísticos tratados en la clase.
7. ANÁLISIS DE DATOS Y HALLAZGOS
“Destilar era bonito. Lo primero porque es un quehacer lento, filosófico y silencioso… luego
porque comporta una metamorfosis… y finalmente, cuando te pones a destilar, eres consciente
de estar repitiendo, un ritual ya consagrado por los siglos, casi un acto religioso, en el cuál de
una materia imperfecta, obtienes la esencia, el espíritu.”
Primo Levi
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7.1 ANÁLISIS PRIMERA ENCUESTA
El objetivo de la primera encuesta era determinar si era necesario implementar las TIC en
el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, se establecieron diez preguntas con
selección de única respuesta a fin de identificar:
 La importancia de la expansión de la enseñanza del español como lengua extranjera.
 La importancia de la creación de un recurso didáctico (plataforma web) para la
enseñanza-aprendizaje del español como lengua extranjera.
 Conocer la frecuencia de uso de plataformas web para el aprendizaje de una lengua
extranjera.
 Identificar el tipo de contenido buscado en internet para aprender el español.
 Verificar si para los estudiantes era importante el uso de plataformas web.
 Verificar si los estudiantes consideraban útiles las páginas web para reforzar lo
aprendido en clase.
 Identificar si es necesario la comunicación online con personas nativas para aprender
una lengua extranjera.
 Verificar la disponibilidad de recursos en línea en Colombia para el aprendizaje del
español como lengua extranjera.
 Identificar qué habilidades se favorecen más a través del uso de una plataforma web.
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 Verificar si es necesario que en la Universidad Sergio Arboleda es necesario el
desarrollo de una plataforma para la enseñanza del español como lengua extranjera.
Esta encuesta, se aplicó a los estudiantes de español como lengua extranjera de la
Universidad Sergio Arboleda y también, a estudiantes del programa de Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de La Salle, durante el mes de marzo de 2011,
en total el número de encuestados fue de 30 personas, de ellos 10 eran extranjeros y la encuesta
se realizó de manera anónima. (Ver anexo 1)
Según la información recogida en esta primera encuesta se encontró que:

Gráfica No. 5. Tabulación de encuesta número 1. Fuente Elaboración Propia.
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 En la pregunta número 1: el 50% de los encuestados seleccionó la opción A ya que
considera importante la expansión de la enseñanza del español como lengua extranjera.
El 45% de los encuestados la opción B puesto que consideran que el aprendizaje del
español contribuye al desarrollo humano y económico de nuestro país. Y sólo el 5% de
los encuestados la opción C que representa que es una forma de conocer nuestra cultura.
 En la pregunta número 2: El 100% de los estudiantes consideró importante la
implementación de un nuevo recurso didáctico, seleccionando la opción A.
 En la pregunta número 3: El 55% de los encuestados usa frecuentemente plataformas y
las considera muy importantes. El 20% de los encuestados las considera importante y
las usa. Y el 10% de los encuestados las considera poco importantes y nunca las usa.
 En la pregunta número 4: El 60% de los encuestados usa las plataformas para aprender
contenidos gramaticales, el 22% contenidos culturales y el 15% artículos.
 En la pregunta número 5: El 50% de los encuestados dice que el uso de una plataforma
sí contribuye en el aprendizaje de una lengua extranjera, y el otro 50% dice que algunas
veces.
 En la pregunta número 6: El 82% utilizaría medios electrónicos para reforzar lo
aprendido en clase y el 18% considera que algunas veces lo utilizaría.
 En la pregunta número 7: El 80% considera que si es necesario comunicarse con
hablantes nativos por medio de páginas web y el 20% no respondió a esta pregunta.
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 En la pregunta número 8: El 85% considera que poco se conoce en Colombia páginas
web que brinden ayuda en el aprendizaje del español como lengua extranjera. Un 5%
piensa que sí existen plataformas web que favorecen el aprendizaje y otro 5%
consideran que no.
 En la pregunta número 9: El 78% de los estudiantes consideran que las habilidades que
más se favorecen a través del uso de una plataforma web son escritura, lectura,
comprensión oral. El 18% considera que solamente se favorece la lectura y la escritura
y sólo el 15% considera la comprensión oral.
 En la pregunta número 10: El 95% considera que es necesario que exista una plataforma
web que promueva la enseñanza del español como lengua extranjera y sólo el 5%
considera que no.
7.2 ANÁLISIS SEGUNDA ENCUESTA
El objetivo de la segunda encuesta era determinar si un EPA era la herramienta necesaria
para reforzar los conocimientos de lo visto en clase, a partir de las necesidades de los
estudiantes, se buscó identificar:
 Si los encuestados conocen qué es un Entorno Personal de Aprendizaje.
 Si los encuestados consideran importante el uso de las herramientas virtuales para el
aprendizaje del español.
 Conocer cuáles elementos disponibles en Internet facilitan el aprendizaje del español
como lengua extranjera.
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 Identificar qué habilidad es la más importante para el aprendizaje.
 Verificar qué tipo de actividades prefiere encontrar en la red.
 Verificar qué herramientas virtuales conocen los estudiantes que puedan contribuir al
aprendizaje.
 Identificar si los estudiantes están familiarizados con algunas de las herramientas.
Esta encuesta se aplicó a los estudiantes de español como lengua extranjera de la
Universidad Sergio Arboleda durante el mes de agosto de 2011, en total el número de
encuestados fue de 10 personas. (Ver anexo 2)

Gráfica No.6. Tabulación de encuesta número 2. Fuente: Elaboración propia.
 En la pregunta número 1: El 65% de los encuestados no conocen qué es un ambiente
personal de aprendizaje mientras que el 35% si lo sabe.
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 En la pregunta número2: El 80% de los encuestados considera importante para el
aprendizaje del español el uso de herramientas virtuales y otros recursos de la web. El
20% no lo considera importante.
 En la pregunta número 3: El 50% de los encuestados considera que es necesario integrar
los recursos en línea para facilitar el aprendizaje de ELE. El otro 50% prefiere el uso de
blogs en un 22%, el uso de ambientes virtuales en un 12% y plataformas en un 10%.
 En la pregunta número 4: El 60% de los encuestados considera que la habilidad de
aplicar los conocimientos es la manera más efectiva de aprender ELE. El 30%
considera que lo más importante es la comprensión, mientras que el 10% prefieren la
evaluación como mecanismo de aprendizaje.
 En la pregunta número 5: El 60% de los encuestados prefiere encontrar ejercicios de
gramática en internet. El 5% ejercicios de escucha y otro 5% ejercicios de escritura.
Mientras que el 30% buscan ejercicios de interacción.
 En la pregunta número 6: El 82% de los encuestados si utilizaría recursos online para el
aprendizaje de ELE, mientras que el 18% no los utilizaría.
 En la pregunta número 7: Solo el 40% de los encuestados reconoce el icono de algunos
recursos online que ya están disponibles.
7.3 ANÁLISIS DE LOS DIARIOS DE CAMPO
Se empleó una matriz de análisis por semestre, organizando en las categorías
establecidas los datos de los hallazgos encontrados en los diarios de campo. (Ver Anexo 3)
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Para analizar, los datos registrados en los diarios de campo, se crean las categorías de:
aprendizaje, didáctica y cultura. Inicialmente los registros en los diarios de campo fueron
dirigidos bajo el objetivo general, a fin de identificar todos los elementos tratados en la clase
desde las categorías establecidas, en todas las observaciones el objetivo era identificar que
estrategias se pueden implementar para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje del
español como lengua extranjera.
Así mismo, en las matrices de análisis están incluidos los fragmentos de los diarios de
campo que contienen los hallazgos más importantes en el trascurso de nuestra investigación y
que fundamentan cada una de las categorías.
Luego de recopilar toda la información, se encontró que los estudiantes presentan
falencias en el proceso de aprendizaje en la mayoría de los casos por factores de tiempo,
interacción social en español y ausencia de conocimientos previos.
Innovar en el entorno de aprendizaje de acuerdo con las características y necesidades de
cada estudiante, surge como una prioridad y de allí nace la idea de proponer desde las TIC la
implementación del Entorno Personal de Aprendizaje EPA como recurso didáctico en la
enseñanza del Español como lengua extranjera; a fin de poder determinar si un EPA es una
herramienta funcional para el aprendizaje del español como lengua extranjera, reconociendo si
el diseño de éste contribuye al mejoramiento del aprendizaje del español como lengua
extranjera y verificando si el uso de un EPA es eficaz para el aprendizaje de referentes
culturales del español los estudiantes. Así mismo, el EPA como una herramienta para el
aprendizaje del español cumple con lo establecido en las políticas educativas actuales
relacionadas con las TIC en Colombia.
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Tabla 6
Matriz de análisis por semestre y triangulación de la información. Fuente: Elaboración propia
MATRIZ DE ANÁLISIS I SEMESTRE
PRÁCTICA
ACTIVIDAD

APLICACIÓN

Conversación
en clase

Actividades
y dinámicas
de
preguntas a
partir de los
contenidos
gramaticales
vistos en
clase

DIARIO DE
CAMPO
OBSERVACIÓN
Durante las
observaciones
se encontró
que en los
espacios de
clase, en su
mayoría los
estudiantes
participaban
de las
actividades de
conversación
en las cuales
podía
relacionar
conceptos e
identificar la
pronunciación
de las
palabras.

CATEGORÍA
APRENDIZAJE

DIDÁCTICA

CULTURA

El aprendizaje es
fundamentalment
e memorístico y
asociativo en
cuanto a la
escritura y
reconocimiento
de reglas
gramaticales.

Actividades
mecánicas
que
pretenden
inducir las
estructuras
gramaticales
y el uso de la
lengua.

Los ejercicios de
juegos de roles
son una
oportunidad para
la participación y
la interacción
dentro del grupo.

Uso te libro
guía como
único
elemento
metodológico
disponible
para la
realización de
la clase.

El aspecto
cultural se
considera
innecesario en
éste semestre
en la mayoría de
las clases,
puesto que los
estudiantes se
encuentran día
a día inmersos
en la cultura.

Hay que resaltar
el uso de la
traducción y la
comparación de
la estructura del
español con las
lenguas maternas
de los
estudiantes.

Algunas
costumbres y
tradiciones son
tratadas en
clase, sin
embargo, no se
abarca la
complejidad de
ciertos
comportamient
os sociales.
No se considera
según lo
expresado por
los estudiantes
que hayan
aprendido
sobre la cultura
en sí, sino como
una
oportunidad de
repetir y
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Ejercicios en
casa

Explicaciones
en el tablero
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Los
ejercicios en
casa son
talleres que
ya incluyen
el libro guía
a manera de
cuadernillo
de ejercicios.

Se dejan como
algo que el
estudiante
realiza de
manera
individual
fuera de la
clase y se
revisa
posteriorment
e.
En algunas
Se observó
de las clases
que a manera
los docentes de resumen
escribían
los estudiantes
tablas acerca consideraban
de las
como último
estructuras
elemento el
gramaticales, resumen de
de la
referencia
conjugación
gramatical.
y ortografía
de los verbos
y algunas
palabras
difíciles en
su
pronunciació
n para los
estudiantes.

Los ejercicios en
casa son una
manera de
proporcionar al
estudiante una
manera de revisar
y asimilar lo visto
en clase.

El docente
no emplea
didáctica en
este aspecto.

Se aprende la
ortografía y se
hacen algunas
referencias
fonéticas sobre la
pronunciación de
las palabras, esto
varía de acuerdo
a la nacionalidad
de los estudiantes
del curso o nivel.

Como puntos
favorables se
evidencia el
interés y la
dedicación
de los
estudiantes
por aprender
el idioma, la
urgencia que
tienen de ello
por su
requerimient
o social y
cultural
inmediato.

practicar
estructuras y
conceptos.
La
disponibilidad y
la aceptación
de la diversidad
cultural al
interior de la
clase, también
la ventaja de
que en su
mayoría, los
estudiantes,
además de su
lengua materna
ya tenían
conocimiento
de la lengua
inglesa, lo cual
permitió
emplearla como
idioma de
mediación y
referencia, en
especial durante
las primeras
clases para
aclarar la
definición de los
conceptos y las
prácticas de la
cultura.

MATRIZ DE ANÁLISIS II SEMESTRE
PRÁCTICA
ACTIVIDAD
Tutorías

APLICACIÓN

DIARIO DE
CAMPO
OBSERVACIÓN

CATEGORÍA
APRENDIZAJE

DIDÁCTICA

CULTURA

A solicitud de
los
estudiantes
se da un
tutoría
enfocada a
los temas

Se observa que
hay dificultad
para adquirir
destreza en
algunas
estructuras
que no existen

Los estudiantes
que están
entrando en
contacto con el
español tienen
escaso progreso
en un principio.

La didáctica
empleada
para realizar
estas tutorías
fue más
como un
taller de

La cultura casi
no fue tratada,
estas tutorías se
realizaron porque
los estudiantes
querían reforzar
aspectos como la
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Observación
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que el
estudiante
quiere
reforzar

en su lengua
materna.

Registro de
actividades
de clase de
varios grupos
con dos
docentes

Se observó
Se podría decir Pudimos
que en los
que en este
identificar el
grupos de
punto los
concepto de
niveles B1
estudiantes
EPA y su uso
tanto los
tienen la
aunque los
estudiantes
capacidad de
estudiantes
como los
usar de forma
no tenían
docentes
autónoma e
conciencia de
incluyeron un
independiente
ello,
mayor número el idioma.
tampoco el
de elementos
docente.
virtuales,
recursos online
para la
realización de
clases y
actividades.
MATRIZ DE ANÁLISIS III SEMESTRE

PRÁCTICA
ACTIVIDAD

APLICACIÓN

DIARIO DE
CAMPO
OBSERVACIÓN

Recreando
mis
actividades

El salón fue
dividido en
parejas,
cada pareja
debía,
realizar la
mímica de
una
actividad
dada por el
docente. De
este modo,
los otros
grupos de
estudiantes,
estaban

Se observó
gran
entusiasmo
por los
estudiantes
frente al
ejercicio, pero
se evidencia
que aún se les
dificulta
expresar sus
ideas haciendo
uso correcto
del tiempo
gramatical
visto (el

preguntas y
respuestas
con algunas
ayudas
visuales.

pronunciación, la
ortografía y el
manejo de las
estructuras.
Durante las
observaciones
registradas, se
evidencia en
definitiva la
virtualidad como
forma efectividad
del uso de
elementos y
herramientas para
lograr que los
estudiantes
aprendan la
lengua.

CATEGORÍA
APRENDIZAJE

DIDÁCTICA

CULTURA

Se comprobó
que los
estudiantes
obtuvieron un
aprendizaje
colaborativo, a
través de la
construcción de
frases sencillas
y cortas con sus
pares.

La actividad
permitió la
interacción
entre todos
los
estudiantes, y
de este modo
se pudo
aclarar las
dudas que se
tenían, entre
el docente y
los
estudiantes.

Las actividades
empleadas, fueron de
gran ayuda para que
los estudiantes
pudieran conocer un
poco más acerca de la
cultura Bogotana y de
las actividades que se
realizan
cotidianamente.
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Invención
de comidas

encargados
de
manifestar
que
actividad
estaban
realizando
sus
compañero
s. Haciendo
uso
correcto del
tiempo
gramatical,
presente
simple.
Los
estudiantes
debían
escoger
algún plato
de comida
Colombiano
y realizar un
escrito
sobre este
para
ponerlo en
común con
sus
compañero
s de clase.
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presente
simple).

Se demostró
que a los
estudiantes se
les dificulta
aun realizar
escritos
haciendo uso
correcto del
español. Por
tal motivo, a la
hora de
expresar sus
escritos fue un
poco difícil que
sus
compañeros
comprendieran
fácilmente sus
ideas.

Se evidencio
que a los
estudiantes, se
les dificulta un
poco la
escritura de
textos cortos
en Español, no
por falta de
conocimientos
gramaticales,
sino porque
casi no aplican
esta habilidad
escrita para el
aprendizaje de
una lengua
extranjera.

La actividad
permitió la
participación
de todos los
estudiantes y
la
modificación
de algunos
textos con los
conocimiento
s de los
demás
estudiantes.

Se aplicó la comida
tradicional de
Colombia como un
tema de interés entre
los estudiantes, para
conocer un poco más
sobre la cultura del
país donde se quiere
aprender la lengua
extranjera.

Luego de organizar los hallazgos encontrados en los diarios de campo en cada una de
las categorías, se realizaron matrices por semestre. Por medio de la etnografía, se continuó con
la triangulación de los datos, a través del análisis de proposiciones, relacionadas con las
categorías establecidas a priori.

EL EPA COMO ESTRATEGIA EN ELE

51

Tabla 7: Resumen de hallazgos de los diarios de campo. Fuente: Elaboración propia.

Categoría

APRENDIZAJE

DIDÁCTICA

CULTURA

El aprendizaje es fundamentalmente
memorístico y asociativo en cuanto a
la escritura y reconocimiento de reglas
gramaticales.

Las actividades mecánicas que
pretenden inducir las estructuras
gramaticales y el uso de la lengua.
El uso del libro guía como único
elemento metodológico disponible
para la realización de la clase.

El aspecto cultural se considera
innecesario en éste semestre en la
mayoría de las clases, puesto que los
estudiantes se encuentran día a día
inmersos en la cultura.

Semestre
PRIMER
SEMESTRE
(Se buscó fundamentalmente
identificar las características de las
dinámicas para cada categoría)

Los ejercicios de juegos de roles son
una oportunidad para la participación
y la interacción dentro del grupo.
Hay que resaltar el uso de la
traducción y la comparación de la
estructura del español con las lenguas
maternas de los estudiantes.
Los ejercicios en casa son una manera
de proporcionar al estudiante una
forma de revisar y asimilar lo visto
en clase.
De las explicaciones en el tablero, se
aprende la ortografía y se hacen
algunas referencias fonéticas sobre la
pronunciación de las palabras, esto
varía de acuerdo a la nacionalidad de
los estudiantes del curso o nivel.

Como puntos favorables se
evidencia el interés y la dedicación
de los estudiantes por aprender el
idioma, la urgencia que tienen de
ello por su requerimiento social y
cultural inmediato.

Algunas costumbres y tradiciones
son tratadas en clase, sin embargo,
no se abarca la complejidad de
ciertos comportamientos sociales.
Hasta este punto los estudiantes han
tenido poco contacto con la cultura
en sí, sino que han enfocado su
aprendizaje en el conocimiento de
las estructuras gramaticales.
Así mismo, la disponibilidad y la
aceptación de la diversidad cultural
al interior de la clase. También la
ventaja de que en la mayoría de los
casos, los estudiantes, además de su
lengua materna ya tenían
conocimientos de la lengua inglesa,
lo cual permitió emplearla como
idioma de mediación y referencia,
en especial, durante las primeras
clases para aclarar la definición de
los conceptos y las prácticas de la
cultura.
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SEGUNDO
SEMESTRE
(Se verificó la relación entre
aprendizaje, didáctica y cultura a
partir de los registros del primer
semestre).

TERCER
SEMESTRE
(Se buscó observar las dinámicas
de cada categoría a fin de
determinar la importancia del uso
de un EPA)
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Los estudiantes que están entrando
en contacto con el español tienen
escaso progreso en un principio.
Se podría decir que en este punto los
estudiantes NO tienen la capacidad de
usar de forma autónoma e
independiente el idioma.

Se comprobó que los estudiantes
obtuvieron un aprendizaje
colaborativo, a través de las diferentes
actividades. Sin embargo se evidencia
la necesidad de interactuar a mayor
medida.

La didáctica empleada para realizar
estas tutorías fue más como un
taller de preguntas y respuestas con
algunas ayudas visuales.
Pudimos identificar el concepto de
EPA y su uso aunque los
estudiantes no tenían conciencia de
ello, tampoco el docente.

La dinámica de las clases, permitió
comprobar que la didáctica debe ser
complementada con otros recursos y
elementos fuera de la clase y los
estudiantes prefieren los recursos
virtuales.

La cultura casi no fue tratada,
estas tutorías se realizaron porque
los estudiantes querían reforzar
aspectos como la pronunciación, la
ortografía y el manejo de las
estructuras.
Durante las observaciones
registradas, se evidencia en
definitiva la virtualidad como forma
efectividad del uso de elementos y
herramientas para lograr que los
estudiantes aprendan la lengua.
Las actividades empleadas, fueron
de gran ayuda para que los
estudiantes pudieran conocer un
poco más acerca de la cultura
Bogotana y de las actividades que se
realizan cotidianamente.
De igual forma, el espacio de
interacción grupal no suple las
necesidades individuales de
aprendizaje.
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8. INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS
Para dar inicio a la interpretación de los resultados de este proyecto de investigación,
vamos a referenciar los resultados encontrados en el análisis, a fin de poder interpretar
cada resultado en relación a los objetivos propuestos.
8.1. Resultados de la primera encuesta
 Se identificó que el tema central es la importancia del diseño de una herramienta
virtual para la enseñanza del español como lengua extranjera, como se evidencia
en la pregunta número dos, ya que el 100% de los encuestados considera
importante implementar un recurso didáctico para facilitar el proceso de
enseñanza-aprendizaje del español como lengua extranjera. (ver capítulo 7.1 de
este mismo documento).
 Se identificó que el uso de una plataforma sí contribuye en el aprendizaje de una
lengua extranjera. El 50% de los encuestados así lo consideran y otro 50%
considera que lo hace sólo algunas veces. (ver capítulo 7.1 de este mismo
documento).
 Se encontró que el uso de elementos tecnológicos es de preferencia para los
estudiantes al momento de reforzar lo aprendido en clase. En la pregunta número
6, el 82% de los encuestados afirman que sí utilizarían estos medios. (ver capítulo
7.1 de este mismo documento).
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 Se evidenció que es necesario que exista una herramienta web que promueva la
enseñanza-aprendizaje del español como lengua extranjera. El 95% de los
encuestados así lo consideran. (ver capítulo 7.1 de este mismo documento).
8.2 Resultados de la segunda encuesta:
 Se identificó que es importante para el aprendizaje del español como lengua
extranjera el uso de herramientas virtuales y otros recursos de la web. En la
pregunta número dos, el 80% de los encuestados así lo afirman.
 Se evidenció que es necesario integrar los recursos online que ya están disponibles
para facilitar el aprendizaje de ELE. En la pregunta número 3 el 50% de los
encuestados así lo afirman.
 Se identificó en la pregunta número seis, que el 82% de los encuestados sí
utilizarían recursos online para mejorar el proceso de aprendizaje de ELE.
8.3 Resultados de los diarios de campo y matrices:
8.3.1 Categoría 1: Aprendizaje
 Se encontró que la metodología de enseñanza contribuye al aprendizaje
memorístico y asociativo, ya que en el Centro de Lenguas de la Universidad
Sergio Arboleda, se da mayor importancia a la enseñanza de la estructura de las
reglas gramaticales. (ver anexo 3 y capítulo 7.2 de éste mismo documento).
 Se identificó que los diferentes tipos de ejercicios son una manera de proporcionar
al estudiante una forma de revisar y asimilar lo visto en clase, como una
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oportunidad de interacción. (ver anexo 3 y capítulo 7.2 de éste mismo
documento).
 Se evidenció que los estudiantes que comienzan el contacto con el español tienen
un progreso lento en su proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que no tienen la
capacidad de usar el idioma independiente y autónomamente. (ver anexo 3 y
capítulo 7.2 de éste mismo documento).
 Se evidenció que es necesario aumentar la interacción entre los estudiantes en
contextos donde se pueda usar el idioma en situaciones cotidianas y espontáneas,
ya que el aula de clase y el libro guía no cumplen con la totalidad de requisitos de
los estudiantes. (ver anexo 3 y capítulo 7.2 de éste mismo documento).
8.3.2 Categoría 2: Didáctica
 Se identificó que los elementos metodológicos (libro guía, ejercicios mecánicos)
empleados para enseñar las estructuras gramaticales y las reglas de uso de la
lengua, no cumplen con el requisito sociolingüístico de los estudiantes. (ver
anexo 3 y capítulo 7.2 de éste mismo documento).
 Se encontró que para aclarar dudas sobre lo visto en clase, solamente se emplea
como estrategia la aplicación de talleres con ejercicios gramaticales. (ver anexo 3
y capítulo 7.2 de éste mismo documento).
 Se identificó el concepto de EPA y su uso aunque el docente no tenía
conocimiento del mismo, tampoco los estudiantes. (ver anexo 3 y capítulo 7.2 de
éste mismo documento).
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 Se comprobó que la dinámica de las clases debe ser complementada con otros
recursos y elementos fuera de la clase, y también, la preferencia de recursos
virtuales por parte de los estudiantes. (ver anexo 3 y capítulo 7.2 de éste mismo
documento).
8.3.3 Categoría 3: Cultura
 Se evidenció desde las primeras clases que en cada grupo había un encuentro
pluricultural y que por tal motivo la lengua de mediación era el inglés. (ver
capítulo 5.2).
 Se identificó que el acercamiento con la cultura ayuda a mejorar el proceso de
enseñanza-aprendizaje de E/LE (ver anexo 3 y capítulo 6.2 de éste mismo
documento).
 Los soportes tecnológicos se ponen al servicio del aprendizaje de un E/LE y
refuerzan y preservan los elementos culturales de una sociedad (ver el capítulo
5.2.2).
9. CONCLUSIONES
A partir de nuestro objetivo general, concluimos que el EPA (Entorno Personal de Aprendizaje)
se caracteriza por: la auto-gestión del aprendizaje, el auto diseño de los objetivos del
aprendizaje, auto construcción del conocimiento por medio del trabajo colaborativo y
autónomo; siendo éstas características las que constituyen a un EPA como una estrategia para
el aprendizaje, ya que es un conjunto de actividades diseñadas para lograr de forma eficaz y
eficiente la consecución de los objetivos de cada estudiante, contribuyendo al desarrollo de sus
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competencias, en una constante interacción entre los aprendientes de LE (Lengua Extranjera).
(Adell, 2010).
Un EPA favorece el aprendizaje de lenguas ya que los estudiantes toman el control y gestión de
su propio aprendizaje fijando y cumpliendo sus propios objetivos como aprendiz. Así como lo
podemos ver en el capítulo 6.1 del marco teórico.
El EPA facilita el acercamiento real con la LE que aprende a través de la construcción conjunta y
colaborativa con otros, para conectar una serie de recursos y sistemas dentro de un entorno
personal desarrollando los contenidos establecidos por el docente.
Fundamentalmente, es el docente quien promueve que un estudiante construya su propio EPA,
resaltando la importancia de aprender fuera del aula, destacando que a través de un EPA, sería
más fácil para el estudiante alcanzar independencia al momento de usar la LE exitosamente en
su contexto cotidiano. (Adell, 2010).
En cuanto al grupo de estudiantes del Centro de Lenguas de la Universidad Sergio Arboleda,
necesitaban encontrar una manera de continuar su aprendizaje de manera autónoma fuera de
la clase, debido a las ocupaciones de los estudiantes requerían un espacio para conectarse con
las personas de su mismo círculo social, como se detalla en las matrices de análisis de los diarios
de campo. (Tabla 7)
Inclusive, el docente puede promover que el estudiante construya su propio EPA a través del
diseño de actividades basadas en el aprendizaje colaborativo, como se evidencia en los diarios
de campo (anexo 3) y en el capítulo 8.1 y 8.2 de este mismo documento.
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Ahora bien, cuando si el docente promueve el EPA, el estudiante adquirirá un rol activo en su
proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que se encargaría de asimilar y transformar los
contenidos con los que se encuentra, transformándolos en redes de conocimiento, como lo
evidenciamos en el capítulo 5.1.3.1 del marco teórico; de esta manera, el aprendiz es quien
identifica sus necesidades, reflexiona sobre la forma en que aprende, maneja las estrategias de
aprendizaje, en definitiva, aprende a aprender, como lo describimos en el capítulo 4.1
También, las características del EPA permiten que el aprendiz desarrolle los objetivos de su
propio aprendizaje, que decida cuáles herramientas usar según su estilo y sus necesidades bajo
la guía de un experto. En cuanto a esto se detalla en la tabla 6, en la categoría de aprendizaje,
algunas necesidades identificadas a partir de los diarios de campo, entre ellas: el
reconocimiento de reglas gramaticales para la escritura y la oralidad, comparación de
estructuras gramaticales entre las dos lenguas (lengua materna del estudiante y la LE), la
participación y la interacción con el grupo, referentes ortográficos y fonéticos, construcción de
textos orales y escritos con coherencia, entre otros elementos encontrados.
También, el EPA permite que el estudiante lea (en el sentido más amplio de la palabra),
reflexione (sobre los entornos o servicios donde se puede transformar la información, es el sitio
donde se escribe, se comenta, se analiza, se recrea y se publica lo creado) y comparta sus
procesos cognitivos, en entornos en donde se relaciona con otras personas que comparten un
mismo interés de aprendizaje, como se detalla en el capítulo 5.1.2 de este mismo documento.
Por último, en cuanto a la normatividad para la enseñanza de ELE se concluye que ya existen
consideraciones importantes en cuanto a la política lingüística desde el MCER para la enseñanza
de lenguas extranjeras, junto con las estrategias de difusión del español en el mundo,
establecidas en el plan de gobierno del presidente Santos en el año 2010.
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Colombia hoy día es considerada como un destino importante por los extranjeros para el
aprendizaje del español como lengua extranjera, sin embargo, las políticas existentes para su
enseñanza deben fortalecer la interacción, ya que el contacto directo con el contexto de la
lengua permite un mejor desarrollo en su proceso.
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ANEXOS
En la sección de anexos se encontrarán los documentos que complementan y soportan el
desarrollo de este proyecto de investigación, a continuación una breve descripción de los
anexos que se encuentran en el CD de datos.
Anexo 1: Primera encuesta: se encuentra la encuesta diagnóstica y las respuestas a esta
encuesta por parte de los estudiantes.
Anexo 2: Encuesta número dos. Se encuentran 10 encuestas de la encuesta final que
permitió verificar en qué sentido orientar la investigación
Anexo 3: Diarios de campo: registros de observaciones de los tres semestres académicos
registrados cronológicamente.
Anexo 4: Plantillas de diario de campo y encuestas: formatos utilizados para llevar el
registro de los diarios de campo y de las encuestas.
Anexo 5: Tabulaciones pregunta por pregunta de cada una de las encuestas.
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Anexo 6: Videos: Se encuentran dos videos complementarios, uno de Jordi Adell y el
segundo de
Anexo 7: Matrices semestre por semestre: se encuentran las plantillas y así mismo las
matrices diligenciadas con la triangulación de la información.
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